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Strukturalt viselkedésalapu interju

Az aldbbiakban egy olyan kérdéstechnikaba kivanok bepillantast nyujtani, amelyet professzionalis HR-
szakemberek akkor alkalmaznak, amikor azt szeretnénk megtudni, hogy egy személy bizonyos
készségeknek milyen mértékben van a birtokaban.

A viselkedésalapl interju soran olyan kérdéseket tesznek fel, amelyek multbeli helyzetre, konkrét
viselkedésre és annak az eredményére vonatkoznak. Ha azt szeretnék megtudni, hogy valakinek
milyen a problémamegold6 készsége, akkor megkérhetik dnt példaul, hogy beszéljen arrél a legutdébbi
helyzetrél, amikor egy olyan problémat kellett megoldania, amely alapos elemzést és sok
gondolkodast igényelt: ,Mi volt a probléma?” ,Hogyan oldotta meg?” ,Mi lett a végeredmény?” Egy
készséget tobb kérdéssel is korbejarhatnak, egészen addig, amig elegendd informécié birtokaba
jutnak az adott készségszint megallapitasahoz.

Az aldbbiakban néhany példat mutatok be viselkedésa lapu kérdésekre:

1. ,Beszéljen arrdl, hogy legutébb mit tett annak érdekében, hogy tamogassa az innovaciét a
csapatan vagy részlegén belll!” (Innovativ gondolkodas)

= Mivolt ez a helyzet? Miért volt fontos az innovacié tamogatasa?

= Mit tett annak érdekében, hogy tAmogassa a kreativ 6tleteket és a megfontolt kockazatvallalast?
= Kdrnyezetében milyen akadalyokkal szembesiilt?

= Tetteinek milyen kévetkezményei voltak?

2. ,Melyik volt a leghosszabb tavu déntése, amelynek sordn messzire kellett eléretekintenie az
idében?” (Dontéshozas)

= Mik voltak a korilmények?

= Milyen messzire probéalt meg eléretekinteni?

=  Mivolt a megkodzelitése?

= Hogyan foglalkozott dontésének ismeretlen, kétértelm( vonatkozasaival?

= Hogyan jutott déntésre?

=  Mivolt az eredmény?

Erdemes arra térekedni, hogy pontosan a kérdésekre valaszoljon, és ezt réviden tegye. A problémat
vagy helyzetet max. 3-5 mondatban mutassa be. Ennek az a célja, hogy az interjuztatét kontextusba
helyezze. Ezutan beszéljen arrél, hogy mit tett az adott helyzetben, max. 8-10 mondatban. Hasznaljon
cselekvést jelentd, aktiv igéket, pl. elterveztem, I|étrehoztam, rendszereztem, megalkottam,
bevezettem, képviseltem, megvalésitottam, motivaltam, mikddtettem, nyomon kdvettem, elére
jeleztem, atvilagitottam stb. Végil 1-2 mondatban foglalja 6ssze, miként zarult a helyzet, mi lett a
viselkedésének az eredménye.

Azért fontos tébbek kozott, hogy roviden valaszoljon a kérdésekre, mert az interjlztatdé akar egy tucat
készséget is vizsgalhat, és ha kifutnak az idébél, akkor elmulasztja annak a lehetéségét, hogy minden
tekintetben bemutassa magat.

Ha kevésbé tapasztalt interjuztatoval talalkozik, akkor is érdemes kovetni ezt a valaszstruktrat
(HELYZETLEIRAS, VISELKEDES, EREDMENY) — amikor a kérdés jellege erre lehetéséget ad —,
mert 6sszeszedettebbé, fokuszaltabba, végsd soron professzionalisabba teheti vele a mondanivaldjat.

Az alabbiakban példakat olvashat viselkedésalapt va  laszokra:

1. ,Fél évvel ezelbtt a cégvezetés min. 5%-0s koltségcstkkentés mellett dontott, ami az én
egységemet is érintette. Mivel a koltségeinket mar kordbban minimalisra szoritottuk, igazan
innovativnak kellett lenni, hogy tovabbi megoldasokat talaljunk.

Téjékoztattam a csapatomat az 0j célkitlizésrél, és arra kértem &ket, hogy néhany napon belil
alljanak el6 innovativ otletekkel, amelyek megvaldsithatdsagat egyuitt fogjuk megvizsgalni. Azzal
O0szténoztem 6ket, hogy amennyiben olyan megoldast talalnak, amivel hossza tavon az el6irt vagy
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annal magasabb koltségcsokkenést is el tudjuk érni, akkor ezt csapatszintl teljesitményként
fogom értékelni az év végi teljesitményértékeléskor (ami a bonuszukra hatassal van).

Szamos j6 otlet sziletett, melyek kozll végul a fltés- ill. hitéstechnologiank korszerisitésére
tettlink javaslatot. Ez beruhazast is igényelt ugyan, de gy szamoltunk, hogy két éven belll akar
10%-o0s koltségcsokkenést is el tudnank ezzel érni, szamos egyéb elény mellett. A csapattal
Osszeszedtik a valtoztatast tdmogatd érveinket, melyekrél végul sikerilt meggy6zndm a
véllalatvezetést.”

2. Jelenlegi cégemnél az én feladataim k&zé tartozik az Uj telephelyek felkutatasa és a kivalasztas
el6készitése. Két évvel ezelbtt egy nagyszabasu beruhazasba kezdtink, melyhez megfelel6
adottsagokkal rendelkezé telephelyet kerestiink, min. 10 évre.

A cégtulajdonosok telephelyvalasztassal kapcsolatos elvardsainak pontos feltérképezését
kovetéen csapatommal egy palyazati kiirdst készitettiink, amellyel kb. 15 ingatlantulajdonost
kerestink meg. Osszeallitottunk egy kivalasztasi szempontrendszert, ami alapjan a beérkezé
palyazatokat értékeltik. Az 6t legmegfelelébb palyazéval targyalasokat kezdeményeztiink.
Kdzben szamos nehézség meriilt fel, pl. a cégiink tulajdonosai valtoztattak az elvarasaikon, ill.
rajottiink olyan kockéazati tényezékre, melyekkel eredetileg nem szamoltunk. Ugy déntdttem, hogy
tovabbi szakembereket vonok be, ami megndveli ugyan a projekt koltségeit, de ezzel
csokkentheték a kockazatok.

Végul a csapatommal kézdsen kivalasztottuk a harom szoéba johetd ingatlant, és mindegyik esetén
részletesen megvizsgaltuk a mellette és ellene sz6l6 érveket. Ezt kévetéen én hoztam meg a
végsdé dontést arrdl, hogy mire tesziink javaslatot a tulajdonosoknak elsé-, masod- és
harmadsorban. Az altalam is legmegfelel6bbre esett végul a valasztasuk.”
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